
 

 

 

 

 リコール届出日：令和4年5月19日 

リコール届出番号 外-3403 リコール開始日 令和4年5月19日 

届出者の氏名又は名称 フォルクスワーゲングループ   

ジャパン株式会社 

代表取締役 

マティアス シェーパース
 

不具合の部位（部品名） 座席（ベースフレーム） 

基準不適合状態にあると

認める構造、装置又は性

能の状況及びその原因 

後席のスライド式シートレールにおいて、レールのアライメントが不整合な状

態で取付けられ、座席固定溝の位置が僅かにずれているため、座席が確実に固

定されていないものがある。そのため、衝突時に座席が動き、最悪の場合、乗

員が負傷するおそれがある。また、当該レール後端にストッパーが取付けられ

ていないものがあり、座席を最後位置に移動した場合、カーペットを傷付ける

ことがある。 

改 善 措 置 の 内 容 全車両、後席シートレールの取付けを修正しアライメントを整え、座席固定溝

を適切な位置に修正する。また、当該レール後端のストッパーを点検し、取付

けられていない場合は取付け、カーペットに傷が付いている場合は修理を行う。 

不 具 合 件 数 0件 事故の有無 なし 

発 見 の 動 機 本国からの情報による。 

自動車使用者及び自動車

特定整備事業者に周知さ

せるための措置 

・ 使用者：ダイレクトメール、電話、または訪問等により通知する。 

・ 自動車特定整備事業者：日整連発行の機関誌に掲載する。 

・ 弊社インターネットホームページに掲載する。 

 

車名 型式 通称名 
リコール対象車両の車台番号 

(シリアル番号)の範囲及び輸入期間 

リコール対

象車の台数 
備考 

ベントレー 

7BA-BADCU 
ベンテイガ 

V8 

SJAAL14V1MC032999～SJAAL14V5NC012921 

令和2年9月9日 ～ 令和4年3月4日 
236 

 

7LA-BADCB 
ベンテイガ 

PHEV 

SJAA414V5MC038270～SJAA414V2NC011948 

令和3年9月14日 ～ 令和4年1月27日 
22 

 

7BA-BADDB 
ベンテイガ 

W12 Speed 

SJAAN14V8MC036543～SJAAN14V4NC011401 

令和3年4月21日 ～ 令和4年1月17日 
32 

 

 (計3型式) (計3車種） 
（輸入期間の全体の範囲） 

令和2年9月9日 ～ 令和4年3月4日 
(計290台)  

【注意事項】リコール対象車の車台番号の範囲には、対象とならない車両も含まれています。 

製 作 国： 英国 

製作者名： ベントレー モーターズ リミテッド 

問合せ先： ベントレーコール（フリーダイヤル） 

  0120-97-7797 



改 善 箇 所 説 明 図  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

改善の内容 

全車両、後席シートレールの取付けを修正しアライメントを整え、座席固定溝を適切な位

置に修正する。また、当該レール後端のストッパーを点検し、取付けられていない場合は

取付け、カーペットに傷が付いている場合は修理を行う。 

後席のスライド式シートレールにおいて、レールのアライメントが不整合な状態で取付け

られ、座席固定溝の位置が僅かにずれているため、座席が確実に固定されていないものが

ある。そのため、衝突時に座席が動き、最悪の場合、乗員が負傷するおそれがある。また、

当該レール後端にストッパーが取付けられていないものがあり、座席を最後位置に移動し

た場合、カーペットを傷付けることがある。 

 基準不適合発生箇所  

識別：運転席の内側のシートレールに黄色のペイントを塗布する。 

注：    は、取付を修正する部品を示す。 
  は、点検結果により取付ける部品を示す。 

シートレール（計 4本） 

ストッパーが取付

けられている 

ストッパーが取付

けられていない 

レール後端のストッパー（計 4個） 
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